BERRY

Reklamacni protokol

Mrzi nas, Ze s vlasy neni néco v poradku. Abychom mohly reklamaci posoudit rychle a férové, vyplrite prosim tento protokol, pfilozte ho k
vlaslim a kopii poslete na sara@noorberry.cz.

KUPUJiCi A ZzBOZi

Jméno a prijmeni Telefon
Adresa E-mail
Cislo faktury / objednavky Datum prevzeti zbozi

Popis zbozi (typ vlast, délka, gramaz, odstin)

POPIS VADY

Co se s vlasy déje a kdy se to poprvé projevilo:

APLIKACE A PECE

Byly vlasy po prevzeti aplikovany nebo jinak upravovany?
O ne 0O ano-oznadte nize, jak:
O lepeni / tape-in O keratinové spoje O mikrokrouzky / tresy O barveni / tdnovani
O odbarveni / chemické osetfeni O tepelna Uprava O stfihani O jiné:

Kdo aplikaci provedl (vy, kadernice, salon): Doba no$eni (od — do):

Pouzité pripravky a péce — oznacte vse, co jste pouzivala:
O Sampon O kondicionér O maska O leave-inpéCe DOkrém DOsérum DOolej O fixacni sprej/lak

O termoochrana O fixacni péna O péna/gelnaviny O lepidlo/ odstrafiova¢ O jiné:

Znacky a nazvy pripravku:

Suseni vlasu: Jak jste spala?
O volné na vzduchu O fénem s difuzérem O v ucesu (drdol, culik) O s rozpusténymi vlasy
O fénem 0O jinak: Ovcopu 0Ojinak:

Struéné popiste svoji vlasovou rutinu od umyti po ususeni s nazvy véech pripravki:

POZADOVANE RESENi A PRILOHY

O oprava 0O vyména za bezvadné zbozi [ pfiméfena sleva z ceny [ vraceni kupni ceny (odstoupeni pro vadu)
Prilohy:
O kopie faktury O fotografie O jiné:

Potvrzuji, Ze uvedené udaje jsou pravdivé a Ze vlasy predavam ve stavu, v jakém se nachazeji, bez dalSich Uprav. S postupem reklamace na druhé strané
jsem se seznamil/a.

Datum: Podpis:
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Jak reklamace probiha

Reklamace zbozi

Odpovidame za vady, které zboZi mélo pfi prevzeti. Jako spotfebitelka muzete vadu vytknout do 24 mésicl od prevzeti zbozi (§ 2165
obcanského zakoniku). Reklamaci uplatnéte co nejdfive poté, co vadu zjistite, a zbozi dale nepouzivejte — pokracujici pouzivani vadu
zhorSuje a ztéZuje jeji posouzeni. Reklamaci uplatnite zaslanim tohoto protokolu na sara@noorberry.cz nebo spolu se zbozim; za den
uplatnéni povazujeme den, kdy nam reklamace dosla, a obratem Vam e-mailem potvrdime jeji pfijeti.

Vlasy mGzeme posoudit pouze fyzicky, proto nam je prosim predejte tak, jak jsou, bez ¢isténi a dalSich Gprav. Posouzeni probiha v nasi
dilné, sklada se z nékolika testl a trva nékolik dni; jeho prabéh dokumentujeme fotograficky nebo na video. Nahradni ani vyménéné vlasy
nezasilame dfive, nez nam predate reklamované zbozi a nez reklamaci posoudime — vyménu pfedem neposkytujeme. Reklamaci vyfidime
a o vysledku Vas pisemné informujeme nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni (§ 19 zakona o ochrané spotfebitele); pfipadné zamitnuti
vzdy pisemné odlvodnime. Uznanou reklamaci feSime opravou nebo vyménou; neni-li to mozné nebo pfimérené, pfiméfenou slevou nebo
vracenim kupni ceny (§ 2169—-2171 ob&anského zakoniku).

Naklady spojené s reklamaci

Naklady spojené s reklamaci. Cena vlast nezahrnuje jejich aplikaci ani sejmuti. U uznané reklamace Vam nahradime G¢elné vynaloZené a
dolozené naklady na jeji uplatnéni (postovné, pfipadné sejmuti viasl) do vySe ceny v misté obvyklé; dalSi kroky v€etné nové aplikace s
Vami v takovém pfipadé domluvime individualné. U reklamace, ktera uznana nebude, nese naklady spojené s jejim uplatnénim kupujici.

Co neni vadou

Vadou zbozi neni opotfebeni zpusobené obvyklym uzivanim ani zmeény, které vznikly po pfevzeti: aplikaci (lepidlo, keratin, tape-in, krouzky),
barvenim, odbarvenim, chemickym ¢i tepelnym oSetfenim, stfihanim, mechanickym poSkozenim nebo péci v rozporu s navodem, ktery Vam
pfi prodeji pfedavame. Pravé lidské vlasy jsou pfirodni material — mirné rozdily ve struktufe a odstinu v ramci jednoho copu a pfirozeny
Ubytek vlasu pfi noSeni nejsou vadou. Za vadu, kterou zpUsobila kupujici, prava z vadného plnéni nenalezi (§ 2167 obCanského zakoniku).

Jak zbozi zaslat nebo predat

Zbozi spolu s timto protokolem a kopii faktury zaSlete jako bézny balik (ne na dobirku — dobirku nepfebirame) na adresu: Dodavatel viasu
s.r.o. (Noorberry), Mojmirovo namésti 2919/22, 612 00 Brno. Vlasy peclivé zabalte, zasilku poSlete se sledovacim Cislem a idealné
pojisténou — do doruceni za ni odpovida dopravce. Sledovaci ¢islo nam prosim poslete e-mailem. Po domluvé terminu mlzete zbozi predat
také osobné v nasi dilné na téze adrese; pfi pfedani sepiSeme predavaci protokol. Pokud mate vlasy aplikované, napiSte nam prosim jesté
pred jejich sejmutim, domluvime s Vami postup.

VYPLNi NOORBERRY

Datum uplatnéni reklamace Cislo reklamace Lhita pro vyfizeni (30 dntl) do

Zbozi prevzato dne Prevzalla Fotodokumentace stavu pfi prevzeti ¢.

Stav zbozi pii prevzeti (Upravy, stopy lepidla, opotifebeni, kompletnost)

Vyftizeno dne Zpusob vyfizeni
[ uznéna — oprava [ uznana —vyména [] uznana-—sleva [ uznana - vraceni ceny
[ zamitnuta (pisemné odtivodnéni pfilozeno) [ vraceno / pfedano dne:
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